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一、淄博职业学院基本情况

学校沿革



学院是淄博市人民政府主办的一所全日制综合性高等职业学校，成立于2002年，有

63年办学历史。现为国家示范校优秀建设单位、山东省首批优质校、全国诊改试点校。

校园面积2000余亩，建筑面积66万平方米。目前有教职工1372人，其中正高职称

73人、副高职称320人，博士48人、硕士668人，“双师”素质教师占比达93.67%。学

院下设19个系（院），73个高职专业，全日制在校生24470人。

一、淄博职业学院基本情况



 国家示范校优秀建设单位

 全国精神文明建设工作先进单位

 全国职业教育先进单位

 全国职业院校数字校园建设实验校

 获得黄炎培职业教育奖

 入选全国高职院校教学资源、服务贡献、

国际影响力、育人成效“50强”

 国家特支计划（万人计划）人才、国家教

学名师2人

 二级教授、国务院特殊津贴专家1人

 全国模范教师1人

 国家级优秀教学团队2个教师

 山东省首批优质校

 全国诊改工作试点校

 教育部现代学徒制试点单位

 国家重点建设专业8个

 国家级精品课程9门

 国家级精品资源共享课9门

 国家级职业教育实训基地4个

 国家级专业教学资源库建设项目2个

 国家级教学成果奖6项

 山东省校企合作一体化办学示范校

 山东省高校教师考核评价改革试点院校

一、淄博职业学院基本情况



2003年：实行二级预算管理，管理重心下移。为强化责、权、利相统一，

开始实行年终部门绩效考核排名。

2004年：提出质量立校、细节管理的理念，引进ISO9000质量管理体系。

2005年：通过ISO9000认证，初步建立了质量管理体系。

2008年：设立质量控制与绩效考核办公室。

二、质量与绩效管理发展历程



2009年：实行三级预算，管理重心延伸至专业教育教学部。以推进

SMART原则、SWOT分析 、WBS项目分解 、OPPM项目管理、PDCA循

环提升、知识管理等工作理念和方法为先导，以追求卓越绩效为目标，采

用平衡记分卡（BSC）、目标管理（MBO）、关键绩效（KPI）、360度

考核等绩效理论，开发了具有本院特色的“基于质量目标促进发展的绩效

考核体系”。

2010年：进一步完善部门考核体系，将高水平成果纳入绩效考核，同时实

施教育教学部绩效考核和岗位绩效考核。

二、质量与绩效管理发展历程



2011年：逐步形成部门、教育教学部、岗位和高层次人才四个相互衔接、

逻辑清晰、数据共享的绩效考核体系以及质量运作和控制机制。

2012年：研究推进精细化管理，发布《淄博职业学院精细化管理行动计

划》，全面实施精细化管理。

2016年：被列为全国首批高职内部质量保证体系诊断与改进试点院校。

2017年：设计开发融质量控制与绩效考核为一体的质量管理平台，实现

质量控制与绩效考核动态化、信息化。

2019年5月：全国诊改专委会完成对学院内部质量保证体系的复核工作。

二、质量与绩效管理发展历程



三、质量与绩效管理的工作机制

（一）党委领导下的管理机制

质量控制与绩效考核实行一把手工程，由学院党委直接领导。质量控制与绩
效考核办公室独立行使职责，不参与部门考核，年终根据工作情况由党委直
接确定考核等级。

质量控制与绩效考核办公室共有12人，下设有教学督导科和行政督导科，分
别负责教学和行政两大系列督导，人员分工有日常督导、校园巡查、听课督
导、专业教学督导、专项督导等。

建立了专职督导、兼职教学督导员、教工信息员和学生信息员及考核专家等
4支队伍。



（二）以质量观为核心的控制机制

三、质量与绩效管理的工作机制



 目标监控：对各部门年度质量目标实现情况进行监控，半年检查、年终集中考核。

 计划监控：对各部门年度和常规工作计划执行情况进行监控，实行即时监控、半年检

查和年终检查。建立常规工作清单制度，将部门工作职责履行具体化为每年定期做的

工作任务，列出清单，作为日常部门工作监控考核依据。 系（院）常规工作清单.xls

 年度计划：规范工作计划制定，统一格式、要求，常规工作不再列入年度工作计划，

重点突出学院规划目标、年度工作目标、重点工作和工作改进的落实。淄博职业学院

部门年度工作计划一览表.xls

 项目监控：对学院重要工作、大型活动进行监控，实行专项督导。如：开学初期准备

工作、单独招生、期末考试情况等。

 过程监控：对各部门履行职责情况进行监控，实行日常督导、听课督导、校园巡查、

信息员督导。以教工信息员和学生信息员为主，定期向绩考办反馈信息，一般每月至

少一次。

（二）以质量观为核心的控制机制

系（院）常规工作清单.xls
淄博职业学院部门年度工作计划一览表.xls


 动态反馈：对各部门工作中存在的问题，实行通报机制，通报问题及整改反馈情

况纳入年终绩效考核。 工作通报事项一览表.xlsx

 改进提升：各部门对问题进行分析，督导改进提升。对第1-19周平台通报（含校

园巡查）问题分析报告.doc

 质量报告：各部门年末要撰写上报质量分析自评报告并纳入考核 。 部门绩效考

核自评报告.doc

 绩效考核：对各部门年度工作实行绩效考核，平时考核和年终集中考核相结合，

系院和处室分别排名进行表彰奖励。

（二）以质量观为核心的控制机制

工作通报事项一览表.xlsx
对第1-19周平台通报（含校园巡查）问题分析报告.doc
部门绩效考核自评报告.doc


（三）全面的教学督导机制

 1.开学准备和期末专项督导。每学期开学前和期末考试期间组织专项督导，重点检查教

学管理部门开学准备情况，形成系院检查、教务处检查、质控办督导检查三层检查督导

机制。

 2. 日常教学督导。 每周安排两名专职督导人员对各校区教学秩序情况进行巡查，对巡查

问题每周进行通报。

 3.课堂教学督导。 建立了专兼职的教学督导队伍，其中聘请了8名副高以上专任教师担任

教学督导。教学督导每周随机听两名教师的课，检查教师课堂授课情况，随机进行课堂

问卷调查，当周内向被听课教师反馈听课情况，主要包括授课优点、不足、学生评价及

改进建议等。 每四周发布一次听课情况督导报告。听课督导工作程序和质量标准.doc

听课反馈范例.doc

三、质量与绩效管理的工作机制

听课督导工作程序和质量标准.doc
听课反馈范例.doc


（三）全面的教学督导机制

 4. 专项教学督导。根据学院领导及教师和学生反映的教学管理问题，以及在日常教学督

导和听课督导发现的由于制度欠缺而导致的问题进行专项督导，提出处理和改进建议。

 5.教学质量评价。教师教学质量评价主要包括教师自评、学生评价、同行评价、系院督

导评价、系（院）检查评价、加分项和减分项等7部分组成，按照评价成绩确定A、B、

C、D四个等级，A、B等绩效工资上浮，D等不发放当学期绩效工资，连续二学期D等的，

调离教师工作岗位或辞退。教师或指导学生技能大赛获省级以上技能大赛一等奖的当学

期教学质量可直接评定为A等，连续六个学期获A等的授予院长教学质量奖，获院长教学

质量奖的教师在职称评审时可直接进入评审程序。



开发形成了由部门、教育教学部、岗位等考核办法构成的相互关联、数据共享的考核体

系，每年对各中层部门、各教育教学部、每名教职工进行考核排名。

系（院）考核内容包括公共指标（15%）、日常工作业务指标（20%）、人才培养工

作业务指标（40%）、成效与贡献（15%）、满意度（10%）五个方面。

职能处室考核内容包括公共指标（15%）、业务指标（70%）、成效与贡献（5%）、

满意度（10%）四个方面。

教育教学部主要考核招生与升学、教学项目、教学管理与教研活动、双主体办学、校企

合作、人才培养质量、教学类成果、科研类成果、奖项荣誉成果、社会声誉、学生评教等

10个关键性指标。

岗位考核实行行政管理人员岗位和专任教师分类考核。行政管理人员岗位主要考核公共

指标、业务指标、成效与贡献指标和满意度指标四个方面。专任教师岗位主要考核师德、

教学工作量、教学质量、成果与贡献、社会服务、教师发展、满意度等七个方面。

四、全方位的绩效考核体系



绩效奖励

根据考核办法，年终进行考核排名，对处室、系院、教育教学部排

名前70%的部门进行奖励，部门人员岗位绩效工资按照考核名次对应的

比例上浮。

对教师取得的高水平成果进行单项奖励，如项目成果、教科研成果

、技能大赛等由专家评审后进行奖励。

四、全方位的绩效考核体系



五、基于诊改理念的质量管理平台

 2017年，学院自主设计开发了质量管理平台。主要服务学校层面内部质量保

证体系建设与运行工作，服务对象是学院各级管理者、全体教职工。通过工作目

标、标准及实施过程的信息化，及时发布预警、改进工作，使各部门能够更直观

方便地聚焦目标、关注过程，主动发现问题、改进工作，循环提升工作质量，动

态呈现了学校层面质量保证体系的建设与运行状况。 主要设计思路：

 一是以学院质量管理机制与绩效考核体系为基础。

 二是实现工作状态及成效的网上实录化数据。

 三是自主开展诊断，自主改进。

 四是工作状态实时监控、提醒。

 五是实时采集数据。

 六是考核即时性、动态化、常态化。



五、基于诊改理念的质量管理平台

淄博职业学院内部质量保证体系示意图



 质量管理平台是一个管理信息系统，也是开展质量监控和诊断的一个平台。质量管

理平台将学校组织机构、部门年度常规工作清单、工作计划、工作通报、工作成果、

任务协同、自主评议、部门工作运行观测点、教学质量评价等工作信息整合在一起，

形成工作状态及成效网上实录化数据，帮助部门落实任务责任、任务完成率、任务

完成成效，对工作状态实时监控、提醒，实现了“向上管理”的管理变革理念。

 同时，质量管理平台可以依据绩效考核指标和部门工作完成状态和成果，对部门年

度工作进行绩效考核动态排名。部门可以通过查看绩效考核动态排名情况和自主发

起评议的结果，分析工作差距和不足，帮助部门开展自主诊断和自我改进。学院领

导和全体教职工可以通过质量管理平台对各部门工作状态进行查看，准确了解各部

门的工作情况和成效，从而有效地对各部门工作进行监督、评价。

五、基于诊改理念的质量管理平台
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